                                                                    Приложение №7 
                                                                                                      к приказу МБУ КЦСОН  «Надежда» 
                                                                                                      № 21 от 24.01.2019 г.
ПОЛОЖЕНИЕ

о службе «Телефон доверия»
в Муниципальном Бюджетном учреждении Комплексный Центр социального обслуживания населения «Надежда» Боготольского района
1. Общие положения

 
1.1.  Служба «Телефон доверия» (далее- Телефон доверия) в муниципальном бюджетном учреждении Комплексный Центр социального обслуживания населения «Надежда» Боготольского района (далее- Центр) создается в целях предоставления консультативной, психологической и иной помощи гражданам, проживающим на территории Боготольского района и нуждающимся в такой помощи.

1.2. Руководство службой осуществляет заведующая отделением профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.


1.3. Деятельность Телефона доверия осуществляет специалист социально-реабилитационного отделения, назначенный приказом директора Центра по согласованию с заведующей социально-реабилитационным отделением.


1.4. Телефон доверия взаимодействует с другими структурными подразделениями Центра в целях решения поставленных задач.

2. Задачи Телефона доверия


2.1. Обеспечение доступности и своевременности психологической помощи по телефону гражданам, нуждающимся в такой помощи, независимо от их статуса и места жительства.


2.2. Обеспечение каждому обратившемуся возможности доверительного диалога.

2.3. Консультирование по вопросам социального обслуживания населения.


2.4. Получение информации о качестве предоставляемых социальных услуг работниками Центра.

3. Основные принципы работы Телефона доверия


3.1. В своей деятельности Телефон доверия руководствуется следующими принципами:


- доступность- экстренная консультативная и психологическая помощь должна быть доступна по телефону в рабочее время Центра;


- анонимность и конфиденциальность- сотрудникам Телефона доверия запрещается разглашать сведения, ставшие им известными в ходе общения с клиентом, за исключением фактов жестокого обращения. В этом случае информация может быть передана для рассмотрения и принятия мер в другие службы и инстанции с согласия клиента.


- уважение и доброжелательность- во время разговора с клиентом сотрудник Телефона доверия должен выслушать клиента до конца, в ходе разговора соблюдать доброжелательное отношение к клиенту.

4. Функции Телефона доверия.


4.1. Оказание нуждающимся гражданам экстренной консультативной и психологической помощи по телефону, в том числе в случае жестокого обращения и насилия по отношению к ним.

4.2. Сбор и анализ информации о нарушении прав и законных интересов граждан и ее передача в органы и учреждения, способные решить проблему.


4.3. Направление клиентов в иные службы, учреждения, где их запросы могут быть удовлетворены на более качественном уровне.

5. Организация деятельности Телефона доверия.


5.1. Деятельность Телефона доверия заключается в оказании по телефону экстренной психологической и консультативной помощи нуждающимся гражданам.


5.2.  Прием звонков осуществляется по телефонному номеру 8-963-266-46-74.


4.3. Обращения граждан фиксируются в Журнале регистрации обращений в службу «Телефон доверия» (приложение 1).


5.4. Специалист Телефона доверия ежемесячно проводит качественный и количественный анализ звонков, поступивших на Телефон доверия и предоставляет ежемесячный отчет директору Центра (приложение 2).

5.5. Информация о Телефоне доверия распространяется среди населения путем размещения материалов  на сайте Центра, в СМИ, путем распространения буклетов и памяток.

6. Права Телефона доверия.


6.1. Привлекать специалистов других структурных подразделений для решения задач и вопросов, поставленных клиентом.


6.2. Получать необходимые нормативно- правовые документы для использования в своей деятельности.


6.3 Запрашивать и получать от специалистов и заведующих отделениями информационно-справочные материалы, необходимые для решения поставленных задач.

                                                                                                                  Приложение 1 к Положению 

                                                                                                                   о службе «Телефон доверия»

ЖУРНАЛ

регистрации обращений  в службу «Телефон доверия»

	№ п/п
	Дата обращения
	Место жительства
	Возраст
	Пол
	Характер обращения (причина обращения)
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	


                                                                                                                  Приложение 2 к Положению 

                                                                                                                  о службе «Телефон доверия»

ОТЧЕТ

о работе службы «Телефон доверия»

за  __________ 20___ г. 

	№ п/п


	Количество поступивших обращений
	в том числе консультативного характера
	в том числе психологического характера

	
	
	Социальное обслуживание
	Меры социальной поддержки
	Другое 
	Внутрисемейный конфликт
	Проблемы алкоголизма
	Другое 

	
	
	
	
	
	
	
	


