                                                                                                                  Приложение №2 к приказу

КГБУ СО «КЦСОН  «Надежда»

                                                                     от 11.01.2021г. №7/1-ОД
ПОЛОЖЕНИЕ

о комиссии по контролю качества  социального обслуживания населения

КГБУ СО «КЦСОН «Надежда» 
Настоящее Положение разработано в целях контроля за исполнением государственного задания по предоставлению социальных услуг, а также в целях  повышения качества предоставляемых социальных услуг, создания комфортных условий для получателей социальных услуг и определяет компетенцию, функции, задачи, порядок формирования  и функционирования  комиссии по контролю качества  социального обслуживания населения (далее - комиссия) краевого государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Надежда» (далее- учреждение).


СТАТУС И ПОЛНОМОЧИЯ КОМИССИИ  

1. Статус  комиссии.

1.1. Комиссия является специализированным органом и создается для обеспечения контроля за качеством оказываемых учреждением социальных услуг и возглавляется Председателем комиссии.

1.2. Комиссия осуществляет свою деятельность в рамках реализации уставных целей и задач учреждения на основе настоящего Положения и внутренних документов учреждения.

1.3. Решения, иные документы, принятые комиссией в рамках, имеющихся у нее полномочий, могут содержать рекомендации для принятия решений, обязательных для исполнения сотрудниками учреждения.

2. Цели и задачи комиссии.

1.1. Основной целью комиссии является проверка соответствия качества предоставляемых социальных услуг требованиям ГОСТ Р 52142-2003 и определение эффективности и результативности работы отделений социального обслуживания в рамках реализации уставных целей и задач учреждения.

2.2. Комиссия в достижении целей своей деятельности ставит перед собой следующие основные задачи: 

· контроль за соблюдением норм и государственных стандартов по предоставлению муниципальных социальных услуг, норм профессиональной деятельности и профессиональной этики;

· контроль за соблюдением социальными работниками и сотрудниками учреждения требований, предусмотренных действующим законодательством в сфере социальной защиты и социального обслуживания населения и внутренними документами учреждения по вопросам предоставления социальных услуг;

· принятие на основе закрепленных за комиссией полномочий мер, обеспечивающих выполнение работниками учреждения требований и правил, предусмотренных внутренними документами; 

· выполнение иных задач, соответствующих закрепленным за комиссией полномочиям и направленных на достижение уставных целей и задач деятельности учреждения. 

3. Компетенция комиссии.

3.1. Комиссия осуществляет свою деятельность в строгом соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативно-правовыми актами Красноярского края, Уставом КГБУ СО «КЦСОН «Надежда», настоящим Положением и другими внутренними документами учреждения.

3.2. Комиссия осуществляет контроль за качеством предоставляемых социальных услуг в соответствии с государственным заданием  и государственными стандартами социального обслуживания, а также оценку эффективности предоставления социальных услуг путем проведения плановых и внеплановых проверок. 

3.3. Предметом плановой проверки является определение эффективности и результативности работы структурных подразделений учреждения,  соблюдение социальными работниками требований стандартов и государственного задания на оказание социальных услуг, а также требований к профессиональным навыкам и образовательному уровню работников. Продолжительность плановой проверки не может составлять более тридцати суток. 

3.4. Основанием для проведения комиссией внеплановой проверки может являться поступившая в учреждение жалоба на действия работника учреждения при предоставлении социальных услуг, нарушение работниками стандартов и правил, оказание некачественных услуг, соответствующие запросы органов власти, требующие проведения проверки работы структурных подразделений учреждения, иные особые случаи внеплановых проверок по поручению администрации учреждения. Срок внеплановой проверки – до тридцати дней. 

3.5. В ходе проведения внеплановой проверки исследованию подлежат только факты, указанные в жалобе, или факты, подлежащие проверке, назначенной по иным основаниям.

3.6. Контроль качества социальных услуг каждого отделения комиссией проводится 1 раз в год, количество членов комиссии – не менее 3-х человек.

Результаты контроля оформляются актами.

Разрабатываются мероприятия по устранению и реализации выявленных недостатков.

Контроль за деятельностью социальных работников отделений социального обслуживания на дому, социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов, детей и лиц с ограниченными возможностями, профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних,  временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов с обеспечением проживания, срочного социального обслуживания по оказанию социальных услуг на их соответствие стандартам социального обслуживания, другим нормативным документам в области социального обслуживания возлагается на заведующих отделениями.

Контрольные проверки качества предоставления социальных услуг заведующими проводятся в течение года в соответствии с планом проверок, во время контрольных посещений обслуживаемых.

Ежемесячно проводится проверка дневников социальных работников на предмет соответствия объема фактически предоставляемых услуг условиям договора, на соответствие стандартам, правильность оформления и оплаты за социальное обслуживание.

В случае выявления нарушений требований стандартов и правил, иных нарушений, по результатам проверки составляется справка, в которой рекомендуется администрации принять решения о применении в отношении сотрудников структурного подразделения,  допустивших нарушения, мер дисциплинарного воздействия. 

3.7. Члены комиссии, принимающие участие в проведении проверки по факту указанных нарушений, отвечают за достоверность и объективность сведений, полученных в ходе ее проведения, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и внутренними документами учреждения. 

3.8. Председатель комиссии осуществляет контроль за деятельностью своих членов,  по результатам проверки составляет справку и направляет ее для рассмотрения директору с предложениями по устранению недостатков, выявленных в ходе проверки.
СОСТАВ И ФОРМИРОВАНИЕ КОНТРОЛЬНОЙ КОМИССИИ


4. Основные принципы формирования и деятельности комиссии.

4.1. В основе формирования и деятельности комиссии лежат следующие основные принципы: 

- принцип уважения прав и защиты законных интересов получателей социальных услуг и работников учреждения;    

- принцип строгого соблюдения законодательства Российской Федерации, Красноярского края, Устава и других внутренних документов учреждения, норм профессиональной  деятельности и профессиональной этики; 

- принцип координации и взаимодействия всех структурных подразделений и должностных лиц учреждения.

5. Состав комиссии  

5.1. Состав комиссии утверждается приказом директора учреждения. Комиссия состоит из штатных сотрудников учреждения и возглавляется Председателем. 

5.2. Количественный состав комиссии состоит не менее чем из трех человек.


5.3. Председатель комиссии в соответствии с настоящим Положением по должности является полноправным членом комиссии, при этом, в случае равенства голосов при голосовании членов комиссии, голос председателя комиссии является решающим.       
РУКОВОДСТВО КОМИССИЕЙ  


 6. Функции председателя комиссии.

6.1. Председатель  комиссии в рамках закрепленных за ним полномочий в соответствии с настоящим Положением, Уставом и внутренними документами учреждения организует деятельность комиссии по реализации своих целей и задач. 

6.2. Для достижения целей и решения задач деятельности комиссии, координации ее взаимодействия с должностными лицами учреждения, председатель комиссии осуществляет следующие основные функции: 

1) составляет план работы комиссии и руководит деятельностью комиссии по выполнению плановых мероприятий; 

2) отчитывается о деятельности комиссии и принятых ею решениях, анализирует проделанную работу; 

3) обеспечивает повседневное выполнение функций комиссии; 

4) по результатам проверки готовит справки и материалы для принятия администрацией учреждения решений о применении мер дисциплинарного воздействия к работникам учреждения, допустившим нарушения требований стандартов и правил; 

5) обеспечивает взаимодействие комиссии со структурными подразделениями и должностными лицами учреждения; 

6) выполняет иные функции, предусмотренные настоящим Положением, другими внутренними документами учреждения, направленные на обеспечение качества социальных услуг, предоставляемых учреждением.

ПОРЯДОК ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМИССИИ

7. Рассмотрение вопросов в комиссии. 

7.1. Комиссия в рамках своей компетенции рассматривает вопросы: 

- по планированию работы комиссии; 

- соответствия качества предоставляемых социальных услуг  нормам и стандартам по результатам внутренних проверок, проводимых в соответствии с утвержденным планом;

- результатов внеплановых проверок;

- планирования мероприятий, повышающих качество предоставляемых услуг.

7.2. По итогам внутренней проверки, председатель комиссии проводит итоговое заседание комиссии, где рассматриваются результаты проверки, и материалы для принятия администрацией учреждения решений о применении мер дисциплинарного воздействия к сотрудникам учреждения, допустившим нарушения требований стандартов и правил. 

7.3. Заседания комиссии являются закрытыми. На заседания комиссии должны быть приглашены лица, интересы которых затрагиваются при рассмотрении принятых комиссией к рассмотрению вопросов. В случае надлежащего извещения указанных лиц, их неявка на заседание комиссии без уважительных причин не является основанием для переноса заседания или отказа в рассмотрении вопроса, если только членами комиссии не будет определено иное. 

7.4.  Заседания комиссии проводится в помещении учреждения.

8. Принятие решений комиссией. 
8.1. Каждый член комиссии обладает одним голосом, в случае равенства голосов голос председателя комиссии является решающим. 

8.2. Комиссия принимает решение простым большинством голосов ее членов, присутствующих и участвующих в голосовании, при условии присутствия не менее 3 членов. Члены комиссии, не согласные с принятым решением, вправе составить и приложить к принятому решению особое мнение, являющееся составной частью указанного решения. 

8.3. Решения комиссии оформляются в письменном виде в виде заключения и справки и подписываются Председателем, членами комиссии, участвующими в проверке и секретарем. 

8.4. Решения комиссии могут быть обжалованы физическими лицами в соответствующем суде общей юрисдикции. 

9. Порядок проведения проверок.

 
9.1. Плановая проверка проводится в соответствии с планом работы комиссии  и в сроки указанные в плане. В случае принятия администрацией учреждения либо председателем комиссии решения о проведении внеплановой проверки, письменно уведомляется лицо либо структурное подразделение в отношении которого проводится проверка, под расписку. В письменном уведомлении о назначении проверки могут быть указаны действия, которые необходимо совершить (например, предоставить дополнительные документы, отзыв на жалобу и пр.), а также сообщено время и место проведения проверки.  

9.2. При выявлении в ходе проверки нарушений, признанных комиссией несущественными и легкоустранимыми, ею выносится указание об  устранении выявленных нарушений в установленный срок с обязательным подтверждением устранения нарушений. В случае неисполнения вышеназванного указания, нарушения считаются существенными и комиссией выносится заключение о рассмотрении материалов для принятия администрацией учреждения решений о применении мер дисциплинарного воздействия к сотрудникам учреждения,  допустившим нарушения. 

9.3. При выявлении в ходе проверки нарушений, признанных комиссией существенными, ею выносится определение о передаче материалов в администрацию учреждения для принятия решений о применении мер дисциплинарного воздействия к работникам учреждения,  допустившим нарушения требований стандартов и правил и указываются сроки повторной проверки. 

9.4. В случае выявления комиссией фактов нарушения должностными лицами или штатными сотрудниками учреждения требований стандартов и правил, других внутренних документов учреждения, председатель комиссии инициирует проведение служебного расследования. Служебное расследование проводится по общим правилам проведения проверки, но не может длиться более одного месяца. По факту выявленного в ходе проверки нарушения комиссия подготавливает представление в администрацию учреждения для принятия к нарушителям соответствующих мер дисциплинарного воздействия согласно внутренним документам учреждения, либо выносит представление на обсуждение общего собрания трудового коллектива  для принятия соответствующих организационно-дисциплинарных мер. 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.


10. Предоставление информации. 
10.1. Для выполнения комиссией функций, возлагаемых на нее в соответствии с настоящим Положением, в том числе при проведении ею проверок и служебных расследований, без ущерба для других требований настоящего Положения, члены комиссии имеют право запрашивать информацию в объеме, необходимом для полного, всестороннего и объективного исследования всех обстоятельств принятого к рассмотрению комиссией факта нарушения. 

10.2. Запрос о предоставлении информации, указанной в п. 10.1., должен содержать ссылку на материалы проверки по факту нарушения, обстоятельства которого подлежат выяснению, и точный перечень запрашиваемых сведений. 

10.3. Комиссия для полного, всестороннего и объективного исследования всех обстоятельств по факту нарушений, выявленных в ходе проверки, вправе привлекать штатных сотрудников учреждения (бухгалтера, специалиста  отдела кадров и др.). 

10.4. Комиссия ежегодно через своего Председателя представляет администрации учреждения или общему собранию коллектива учреждения доклад о своей деятельности и может вносить предложения и общие рекомендации, основанные на результатах проверки, изучении заявлений и информации, полученных от обслуживаемых. 

11. Изменения и дополнения. 

11.1. Все дополнения и изменения в настоящее положение вносятся на основании приказа директора учреждения, являются его неотъемлемой частью и оформляются в виде отдельных специальных приложений к нему либо непосредственно вносятся в его текст с указанием основания для их внесения, даты принятия и порядка применения.
Приложение №3 к приказу 

КГБУ СО «КЦСОН  «Надежда»

                                                                                            от 11.01.2021 г. №7/1-ОД                                                                                                                                                   
Состав

комиссии по контролю качества социального обслуживания населения

	№ п/п
	Ф.И.О
	должность

	1
	Павлова Анастасия Александровна
	Заместитель директора- председатель комиссии


	2
	Бузова Елена Юрьевна
	Заместитель директора


	3
	Витнер Елена Александровна
	Специалист по кадрам-секретарь комиссии

	4
	Калмыш Светлана Николаевна
	Заведующая отделением профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних-член комиссии

	5
	Драко Татьяна Николаевна
	Заведующая отделением социального обслуживания на дому-член комиссии

	6
	Авсюкевич Людмила Владимировна
	Заведующая отделением социального обслуживания на дому-член комиссии

	7
	Хорунжа Марина Геннадьевна
	Заведующая отделением социального обслуживания на дому-член комиссии

	8
	Хабибулина Оксана Михайловна
	Заведующая отделением срочного социального обслуживания-член комиссии

	9
	Шелепенько Елена Владимировна
	Заведующая отделением социального патронажа семьи и детей-член комиссии



	10
	Широглазова Галина Петровна
	Заведующая отделением временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов-член комиссии


